TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/99) 10 ja 24 §

Laatimispvm: 27.5.2009

1. Rekisterinpitija

Directa Oy

Salmisaarenkatu 1 B
00180 Helsinki
Puh. 0300 44000

2. Rekisteriasioista vastaava
henkil6 ja/tai yhteyshenkild

Anne Hoffrén

Salmisaarenkatu 1 B
00180 Helsinki
Puh. 0300 44000

3. Rekisterin nimi

Directa Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kisittelyn
tarkoitus / rekisterin
kéyttotarkoitus

Rekisteritietojen kdyttdtarkoitus on Directa Oy:n asiakaspalvelun tarjoaminen,
asiakassuhteen ylldpitdminen, suunnittelu, analysointi, tilastointi ja laskutus.

Tietoihin sisdltyvid henkilotietoja késitelldan henkilStietolain 8 §:n 1 momentin
1- ja 5 kohtien perusteella.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekister6idyn nimi, osoite, puhelinnumero, muut yhteystiedot, y-tunnus,
yritystiedot, mahdolliset asiakaspuhelunauhoitteet, tiedot asiakkaan kanssa
tehdyn sopimuksen sisdllosté ja tiedot palvelun laskutuksesta.

6. Sdannonmukaiset
tietoldhteet

Tietoja saadaan sopimussuhteessa Directa Oy:60n olevilta rekisterdidyiltéd
itseltddn, kaupparekisteristd, patentti- ja rekisterihallituksen ja verohallinnon
yhteisesti yritystietojarjestelméasti ja muista kolmansien osapuolten ylldpitimista
rekistereista.

7. Sdannoénmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Asiakasrekisterin tietoja ei sddnndnmukaisesti luovuteta rekisterinpitdjian
ulkopuolelle.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Rekisterin siséltd on tallennettu sédhkoisesti varmennetuille palvelimille, jotka
sijaitsevat korkean turvatason palvelintilassa. Paésy rekisteriin on vain Directa
Oy:n auktorisoimilla henkil6illa.




9. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen

Jokaisella rekisterdidyllé, jonka henkil6tietoja sisdltyy asiakas- ja
yhteystietopalvelurekisteriin, on oikeus saada tarkastaa itseddn koskevat tiedot.
Tarkastusoikeus on maksuton enintéén kerran vuodessa (12 kk) toteutettuna.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla kirjeelld tai
henkilokohtaisesti rekisterinpitdjén luona.

Tarkastuspyynnot tulee ldhettdd osoitteella:
Directa Oy,

Asiakaspalvelu
Salmisaarenkatu 1 b, 00800 Helsinki

10. Tiedon korjaaminen ja
tiedon korjaamisen
toteuttaminen

Jokaisella on oikeus vaatia rekisterissi olevan virheellisen tiedon korjaamista.
Korjaamispyynt6 on tehtdva kirjallisesti omakdtisesti allekirjoitetulla kirjeelld tai
ottamalla yhteytté asiakaspalveluun puhelimitse, sihkdpostitse tai faksilla.
Asiakassuhteessa Directa Oy:60n olevat rekisterdidyt voivat korjata tietojaan
yritystietojen péivityslomaketta kdyttden.

Kirjalliset korjaamispyynndt tulee ldhettda osoitteella:
Directa Oy,

Asiakaspalvelu
Salmisaarenkatu 1 b, 00800 Helsinki




